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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DA CAMARA MUNICIPAL
DE ITAU - RN

APRESENTACAO

A Cémara Municipal de Itad, em conformidade com a Lei Federal n®
13.460/2017, que dispde sobre a participacao, protecéo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos, apresenta sua Carta de Servi¢os. Este documento
tem por objetivo informar, com clareza e transparéncia, 0s servigos prestados,
0s canais de atendimento e os compromissos da Camara com a populacao
itauense.

FINALIDADE E FUNCAO INSTITUCIONAL

A Camara Municipal € o 6rgao legislativo do Municipio de Itau/RN.
Compete-lhe legislar sobre assuntos de interesse local, fiscalizar os atos do
Poder Executivo, zelar pelo cumprimento das leis e representar os interesses da
populacao.

As funcdes da Camara compreendem:
e Legislativa: elaboracao e votacdo de leis municipais;
e Fiscalizadora: controle e acompanhamento dos atos do Executivo;
e Administrativa: organizacdo de sua estrutura interna;

e Assessoramento: sugestdo de medidas ao Executivo por meio de
indicacgoes;

e Julgadora: nos casos de infracdes politico-administrativas do Prefeito,
Vice-Prefeito e Vereadores, conforme prevé a legislacao.

SEDE E CONTATOS

Endereco: Rua Edwiges Maia, n® 07, Centro, Ital — RN

Telefone: (84) 3371-2266

E-mail: camaradeitaurn@gmail.com

Horario de atendimento ao publico: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h.
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EXPEDIENTE E SESSOES

O expediente da Céamara ocorre nos dias Uteis, com servicos
administrativos disponiveis no horario de atendimento acima.

As Sessobes Ordinarias ocorrem de 15 de fevereiro a 30 de junho e de 1°
de agosto a 15 de dezembro, conforme o art. 5° do Regimento Interno. As
sessOes sdo realizadas no plenario da Camara, em horarios previamente
divulgados.

Sessdes Extraordinarias, Solenes e Especiais podem ocorrer conforme
convocacao.

TRIBUNA POPULAR

Qualquer cidadédo podera fazer uso da tribuna para expor temas de
interesse publico, mediante inscricdo prévia e conforme regras definidas pelo
Regimento Interno. O uso da tribuna é um instrumento de participacéo popular e
fortalecimento da democracia.

COMISSOES PERMANENTES

As Comissdoes Permanentes sdo 0Orgaos técnicos responsaveis por
analisar proposicbes legislativas e fiscalizar a administracdo publica.
Atualmente, séo:

e Comissao de Constituicao, Justica e Redacgao
e Comissao de Financas, Or¢camento e Fiscalizacéo
e Comisséao de Obras, Servicos Publicos, Agricultura e Meio Ambiente

e Comissdo de Educacdo, Cultura, Esporte, Saude, Saneamento e
Assisténcia Social

COMISSOES TEMPORARIAS

As Comissdes Temporarias sao criadas para assuntos especificos, com
prazo e finalidade determinados. Incluem:

e ComissOes Especiais
e Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPI)

e Comissodes de Investigagédo e Processantes
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e Comissdes de Representacéo
CODIGO DE ETICA E DECORO PARLAMENTAR

A conduta dos vereadores € regida por principios éticos que garantem o
respeito, a responsabilidade, a honestidade e a moralidade no exercicio do
mandato. O Cadigo de Etica e Decoro Parlamentar estabelece penalidades para
condutas inadequadas, protegendo a dignidade do Poder Legislativo.

OUVIDORIA

A Ouvidoria € o canal direto de comunicacao entre o cidaddo e a Camara
Municipal, destinado a receber reclamagfes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacbes. Todas as manifestacbes serdo registradas, analisadas e
respondidas com base na legislacdo vigente.

Formas de contato com a Ouvidoria:
Presencialmente na sede da Camara
Por e-mail: camaradeitaurn@gmail.com
Por telefone: (84) 3371-2266

Formulario online no site oficial (em desenvolvimento)

Prazo de resposta: até 30 dias, prorrogavel por mais 30 dias, com justificativa.
COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE
A Camara Municipal de Itau se compromete com:

¢ Atendimento respeitoso e cordial

e Acesso a informagéo com transparéncia

e Participacéo e controle social efetivos

e Observancia aos prazos legais

e Melhoria continua dos servigos prestados
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ATUALIZACAO E DIVULGACAO

Esta Carta sera atualizada periodicamente e estara disponivel no site
oficial da Camara Municipal, no mural da sede e podera ser solicitada em
formato impresso.

[tad/RN, 20 de maio de 2025
Mesa Diretora da Camara Municipal de Itad

Estado do Rio Grande do Norte - Cdmara Municipal de Itau
Palacio Rui Bessa Nunes CNPJ: 24.516.916/0001-67
Rua Edwiges Maia N207 — Centro CEP: 59855-000 Itau -RN
Fone: 084-371-2266 E-mail: camaraitau@hotmail.com



mailto:camaraitau@hotmail.com

